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Co všechno se může… 

• Neznalost

• Nedbalost

• Opomenutí

• Porucha

• Vybití

• Není k nalezení

• Výpadky elektrika, voda 

• Výpadky internetu

• Vzduchotechnika

• Není tu, kdo by měl být

• Souběh využití techniky

• Příliš mnoho úkonů
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SIMU je místem, kde není hříchem udělat chybu...

...ale naopak hříchem je z chyby se nepoučit
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Management rizik podle švýcarského sýru
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Managment pochybení

Rizika Eliminace rizik Chyba

Postupy a procesy

5



Jak předcházet 
chybám
Eliminace rizik
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Erudovanost techniků a lektorů

̶ Nepravidelná i pravidelná školení
̶ Obsluha a údržba simulátorů, AV/IT technologie

̶ Zpracování a sdílení vlastních návodů
̶ Kuchařky, návody, postupy

̶ Videonávody

̶ Kurzy simulačního vzdělávání
̶ Adult learning and Basic Course of Debriefing

̶ Train the Trainers
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Představení simulátorů a prostředí

̶ Seznámení studentů s vlastnostmi simulátoru

̶ Seznámení s přístrojovým vybavením

̶ Časově náročná, ale velmi podstatná část simulační výuky

̶ Nově zpracováno ve formě videí v prelearningu
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Pilotáže

̶ Postgraduální výuka
̶ Kurz „nanečisto“

̶ Pregraduální výuka 
̶ Kurzy pro studenty se zájmem o obor jako pilotáž následné pravidelné výuky

̶ Startgyn, Pedstart, NeoStart, aj.

̶ Pilotní výuka v rámci rozvrhu v průběhu semestru
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Správa lidských zdrojů a času

Kdo? Kdy? Kde?

̶ Osobní, plánovaná zodpovědnost

̶ Dedikovaný personál

̶ Každý ví, co má v daný den na starosti, jaká je jeho role

… Aby byl každý na svém místě včas a připraven.
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Workplan
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Definice rolí

Vedení ÚSM a SC

Senior technik (na kurzech)

Technik výuky

AV/IT technik

Fotograf

Správce budovy 

Garant předmětu / kurzu

Lektor

Sekretariát
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Dosažitelnost – pohotovostní telefony 

Vedení ÚSM a SC

Senior technik (na kurzech)

Technik výuky

AV/IT technik

Fotograf

Správce budovy 

Garant předmětu / kurzu

Lektor

Sekretariát

14



Chyby za oponou – aneb co dělat, aby technika nezkazila výuku

Plánované kontroly

̶ Harmonogramy činností
̶ Stavu a počtu přístrojového vybavení

̶ Aktualizace SW

̶ Funkčnosti budovy

̶ Rozdělení dle četnosti:
̶ Denně

̶ Týdně

̶ Semestrálně
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Checklisty a manuály výuky

̶ Manuály lekcí

̶ Seznamy pomůcek do jednotlivých lekcí pregraduální výuky

̶ Checklisty příprav a kontrol na simulační kurzy 
̶ Administrativa

̶ Technici

Týden před Den před Ráno před Konec akce 2 týdny po
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Management skladů 

̶ V jakém počtu máme?

̶ Kde to máme?

̶ Kdy to kam donést?

̶ Kdy to kam uklidit?

17



Chyby za oponou – aneb co dělat, aby technika nezkazila výuku

Management skladů 
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Co dělat, když 
chyba nastane
Reakce
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Minimalizace škod

Klid! Ne každá chyba / porucha doléhá až na studenta

„10 vteřin pro 10 minut“
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Plán B

̶ „Call for help“
̶ Zkušenější kolega, AV/IT technik, senior technik, firemní technik

̶ Náhradní přístroj

̶ Alternativní simulátor

̶ Alternativní program
̶ Předem plánovaný
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Reporting a zpětná vazba

̶ Chybou chyba nekončí
̶ Odhalení příčiny

̶ Hledání vhodné úpravy procesů a postupů
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Reporting a zpětná vazba

̶ Chybou chyba nekončí
̶ Odhalení příčiny

̶ Hledání vhodné úpravy procesů a postupů

̶ Vhodné komunikační kanály
̶ Pravidelné porady (ranní, týdenní, měsíční)

̶ Společný chat 

̶ Osobní odpovědnost dle rolí (garant, senior technik, technik, správce budovy)
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Reporting a zpětná vazba

̶ Chybou chyba nekončí
̶ Odhalení příčiny

̶ Hledání vhodné úpravy procesů a postupů

̶ Vhodné komunikační kanály
̶ Pravidelné porady (ranní, týdenní, měsíční)

̶ Společný chat 

̶ Osobní odpovědnost dle rolí (garant, senior technik, technik, správce budovy)

̶ Z chyby se stává úkol
̶ „Co jste udělali pro to, abychom to příště už nemuseli řešit?“

̶ Šetří energii týmu
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Závěrem
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Take home message

̶ S technickými problémy je zapotřebí počítat, 

abychom eliminovali dopady na výukové cíle

̶ Technika je jen nástroj

̶ Kvalifikovaný a znalý personál

̶ Nastavení procesů

̶ Prevence šetří energii
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