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Chyby za oponou

aneb co delat, aby technika nezkazila vyuku

Jan Dvoracek, Jifi Travénec
Ustav simulaéni mediciny LF MU



Co vSechno se muze...

Neni tu, kdo by mel byt
Soubé&h vyuziti techniky @

PriliS mnoho ukonu

* Neznalost
 Nedbalost
* Opomenuti
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Vypadky elektrika, voda ﬂ
Vypadky internetu

* Vzduchotechnika a « Porucha
g - bi
* Neni k nalezeni
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SIMU je mistem, kde neni hfichem udélat chybu...

...ale naopak hfichem je z chyby se nepoudit
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Management rizik podle svycarskeho syru

Latent failures

Fo

Latent/active failures I |
~ Organisationalinfluences

Unsafe supervision I

Preconditions to unsafe acts

Active failures

Ay

[
Unsafe acts

Failed or absent
defences
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Managment pochybeni
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Rizika
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Jak predchazet
chybam

Eliminace rizik




Erudovanost techniku a lektoru

— Nepravidelna i pravidelna skoleni
— Obsluha a udrzba simulatoru, AV/IT technologie

— Zpracovani a sdileni vlastnich navodu

— Kucharky, navody, postupy
— Videonavody

— Kurzy simulacniho vzdelavani

— Adult learning and Basic Course of Debriefing
— Train the Trainers
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Predstaveni simulatoru a prostredi

— Seznameni studentu s vlastnostmi simulatoru

— Seznameni s pristrojovym vybavenim

_ Casové narocna, ale velmi podstatna ¢ast simulaéni vyuky

— Nove zpracovano ve forme videi v prelearningu
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Pilotaze

— Postgradualni vyuka
— Kurz ,nanecisto”

— Pregradualni vyuka

— Kurzy pro studenty se zajmem o obor jako pilotaz nasledné pravidelné vyuky
— Startgyn, Pedstart, NeoStart, aj.
— Pilotni vyuka v ramci rozvrhu v prubéhu semestru
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Sprava lidskych zdroju a ¢asu

Kdo? Kdy? Kde?
— Osobni, planovana zodpovednost
— Dedikovany personal

— Kazdy vi, co ma v dany den na starosti, jaka je jeho role

... Aby byl kazdy na svem miste vcas a pripraven.
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Workplan
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® KPR a feeni neodkladnych stavil v zubni amb...

Travénec

11 Chyby za oponou — aneb co délat, aby technika nezkazila vyuku



@ Workplan

& workplan.simu.mu




Definice roli

Vedeni USM a SC
Senior technik (na kurzech)

Technik vyuky
AV/IT technik
Fotograf

Spravce budovy

Garant pfedmétu / kurzu

Lektor
Sekretariat
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Dosazitelnost — pohotovostni telefony

Vedeni USM a SC
Senior technik (na kurzech)

Technik vyuky
AV/IT technik

Fotograf

Spravce budovy

Garant pfedmétu / kurzu
Lektor

Sekretariat
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Planovane kontroly

— Harmonogramy cinnosti

— Stavu a poctu pfistrojového vybaveni
— Aktualizace SW
-_ F U n kén OSti b U d Ovy denni kontroly (odpoledni sména) tydenni kontroly semestralni kontroly - mistnosti ~ semestra In

— Rozdéleni dle ¢etnosti:
— Denné
— Tydné
— Semestralné
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Checklisty a manualy vyuky

— Manualy lekci
— Seznamy pomucek do jednotlivych lekci pregradualni vyuky

— Checklisty priprav a kontrol na simulacni kurzy

— Administrativa
— Technici

[ Tyden pred ] [ Den pred ] [ Rano pred ] [ Konec akce] [ 2 tydny po ]
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Management skladu

—V jakém poCtu mame?  piistroje

. (d e to mém ef) Spotiebni material | Pfistrojova technika

_ Kdy to kam donést? R —

— Kdy to kam uklidit? to o

2564 SimBaby, Laerdal Simulatory

2563 SimBaby, Laerdal Simulatory

Victoria, Gaumard, simulator ) X
1753 ) ) L. Simulatory
pacientsky pokrocily
SimMan Essential, Laerdal,
1752 simuldator pacientsky pokrocily, Simulatory
EvZen

SimMan Essential, Laerdal,
1751 simulator pacientsky pokrocily, Simulatory
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Podkategorie

v [Pacientské simuldtory v |

Pacientské
simulétory

Pacientskeé
simulétory

Pacientské
simulétory

Pacientské
simulétory

Pacientskeé

cimuilAatary

Stav

Vyuka

Vyuka

Vyuka

Vyuka

Vyuka

Mistnost
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aktivni
aktivni

aktivni

aktivni

aktivni
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(o]
Management skladu
—V jakém poCtu mame?  Dbowuky =
—_ (de to méme’) PﬁpraVitZESk‘ladu‘ Dlodatdovyuky
- (dy to kam donést? Prvni pomoc - cvigent: 05_23

@ Odebrat @ Pfid:

i, NACIST RFI

Kdy to kam uklidit? "

- y to a m u I I t - Pfipraveno Typ polozky Polozka Umisténi Pozadavek Realita Aktudlni poéet Akce
(] Sada dokumentt PP lekce 3 347 1 0 4 (+]
(%) Rucnik zeleny papirovy skladany (balenr) - 1 0 80 (+]
() Desprej - desinfekce na povrchy sprej (500, ml) 1 0 0 (+]
[ Deka fleesova 354 1 0 20 (+)
o Symbol AED 354 1 0 10 (+)
Q Trenazér pro nacvik Heimlichova manévru, Choking Charlie, Laerdal 354 1 0 2 [ +]
(] Trenazér AED 354 1 0 13 (+]
~ T bie Yy 1 n P ~
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Co delat, kdyz
chyba nastane

Reakce




Minimalizace skod

Klid! Ne kazda chyba / porucha doléha az na studenta

,10 vterin pro 10 minut”
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Plan B

— ,,Call for help”

— ZkuSengjSi kolega, AV/IT technik, senior technik, firemni technik

— Nahradni pristroj
— Alternativni simulator

— Alternativni program
— Predem planovany
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Reporting a zpétna vazba

— Chybou chyba nekoncCi

N

— Odhaleni priciny
— Hledani vhodné upravy procesu a postupu
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Reporting a zpétna vazba

— Chybou chyba nekoncCi

v

— Hledani vhodné upravy procesu a postupu

— Vhodné komunikacni kanaly
— Pravidelné porady (ranni, tydenni, mésicni)
— Spolecny chat
— Osobni odpovédnost dle roli (garant, senior technik, technik, spravce budovy)
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Reporting a zpétna vazba

— Chybou chyba nekoncCi

v

— Hledani vhodné upravy procesu a postupu

— Vhodné komunikacni kanaly

— Pravidelné porady (ranni, tydenni, mesicni)
— Spolecny chat
— Osobni odpovédnost dle roli (garant, senior technik, technik, spravce budovy)

— Z chyby se stava ukol
— ,,vCo jste udélali pro to, abychom to pfisté uz nemuseli fesit?”
— Setfi energii tymu
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Zaverem




Take home message

— S technickymi problémy je zapotrebi pocitat,
abychom eliminovali dopady na vyukove cile

— Technika je jen nastroj
— Kvalifikovany a znaly personal

— Nastaveni procesu

— Prevence setri energii

e

IT[STMU

27 Chyby za oponou — aneb co délat, aby technika nezkazila vyuku

m
(-

/
——



P 0STE RA DUALIT KUR By

V- NEJMODERNEJSTIM SIMULACNIM CENTRU

| B —— —




MUNI[SIMU
o % STHPO

3. Simulaéni sympozium

TRRPRTEIN BRIO 2024

Simulac¢ni centrum LF MU
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(1) med.muni.cz/simu

simu.med.muni

SIMU.MED.MUNI
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simu-med-muni

Ustav simulaéni mediciny LF MU
Simula¢ni centrum LF MU
2023



