= =
ma

1/2

|
D

—

Tiskova zprava, Brno, 9. fijna 2023

Pripraveny pacient je predpokladem uspésné lécby — Psychologové
zacali s osvétou Nez pujdu k Iékari

Vyzkumy ukazuji, ze vysledky zdravotni péce vyznamné ovliviiuje komunikace mezi
pacientem a lékarem. Jeji podobu v§ak na strané pacientt vétSinou urcuje jen etiketa
slusného chovani a vira v neomezenou Iékarskou expertizu. Psychologové z Lékarské
fakulty Masarykovy univerzity proto sepsali doporuéeni, ktera maji tuto komunikaci
zefektivnit. V podobé informacniho letaku NezZ pujdu k Iékafi je ted’ zacinaji Sifit po
nemocnhicich a €ekarnach.

sZaujala mne studie, jejiz vysledky ukazaly, Ze onkologové byli schopni rozpoznat zavaZzny
stres jen u jedenacti pacient( ze triceti, u kterych byl pfedem diagnostikovan nezavislymi
odborniky, “fika doc. PhDr. Miroslav Svétlak, Ph.D., pfednosta Ustavu Iékafské psychologie a
psychosomatiky Lékarské fakulty Masarykovy univerzity, ktery v ramci své klinické praxe
pecuje také o onkologické pacienty. Dle n&j podobna zjisténi dokladaiji, Ze na klinicky usudek
se nelze spolehnout bezvyhradné a ze lékafi potfebuji pomoc svych pacientl, komunikujicich
oteviené a kompetentné. K tomu jim ma dopomoci soupis NezZ pujdu k lékari.

Pfinasi ¢trnact doporuceni, jez maiji posilit postaveni pacienta coby aktivniho partnera, a
prispét k moznosti uplatfiovani co nejvice personalizované péce prizplisobené pozadavkim
konkrétniho ¢lovéka. Tedy konceptu v zahrani¢i znamého pod zkratkou PCC — patient-
centered care. ,,Pfedstava, Ze pacient bude vnimat své ,pacientstvi‘ jako dovednost, je v
naSich podminkach nova, mezi lékari se vSak o ni diskutuje stale ¢astéji,“ poznamenava
Svétlak. ,Ukazuje se totiz, Ze PCC ma pozitivni vliv na zotaveni pacienta, redukuje mnozstvi
obav, pomaha zviadat negativni emoce a snizuje celkovy diskomfort pacienta, ¢imz v
duasledku snizuje také pocet dalsich diagnostickych testu v nasledujicich dvou mésicich od
prvni navstévy lékare.”

Motivace tvorby seznamu dovednosti kompetentniho pacienta tak vzeSla z klinické potfeby
aplikovat psychologické principy efektivni komunikace do zdravotnictvi a vyvazit akcentaci
odpovédnosti zdravotnikll rozvojem odpovédnosti samotnych pacientu. Z doporu€eni viak
mohou Cerpat sami lékafi. ,Je odpovédnosti ¢lovéka v roli pacienta, aby se na setkani s
lékarem pfipravil,“ fika Svétlak. ,Je vSak také odpovédnosti Iékaft, aby své pacienty udili, jak
komunikovat, aby mohli jako experti podat co nejoptimalnéjsi vykon.*”

Casta reakce pietézovanych zdravotniki, Ze na rozvijeni aktivni role pacient, jakkoliv s ni
souhlasi, neni €as, by pfitom neméla byt argumentem, pro¢ o né&j neusilovat. Psychologové
Z brnénské Iékarskée fakulty se odkazuji na studii, ktera ukazala, Ze doba konzultaci, pfi nichz
lékafi empaticky reagovali na emoce a obavy svych pacient(, byla v praméru delsi jen o 21
vtefin, ve srovnani s Iékafi, ktefi emoce pacientl prechazeli. ,Kazda empaticka reakce Iékare
v podobé obycéejné pauzy v rozhovoru vedla k osmnéctkrat vétsi pravdépodobnosti, Ze
pacient bude sdilet své obavy, nadéje a hodnoty. A ukazalo se, Ze pokud se rozhovor podafi
a pacient odchazi s ulevou, zazZiva tlevu i zdravotnik,“ dodava Svétlak.



Ukazka doporuceni z letaku Nez pujdu k Iékafi:

Ocekavani — Ujasnéte si, co od navstévy u svého Iékarfe oCekavate a své plany mu sdélte
hned na za¢atku vaseho setkani.

Bud'te pripraveni — Pokud jdete k Iékafi, ktery vas nezna, udélejte si rekapitulaci operaci,
Urazu a onemocnéni, které jste prodélali. Pfed navstévou si udélejte jmenny seznam Iékd,
jejich davkovani a to, jak €asto a jak dlouho je uzivate.

Jsme na stejné lodi — | pfes to, ze je IékaF expertem v daném oboru, a rozumi medicinskym
pri€inam vaseho stradani, je také obyCejnym Elovékem se svymi silnymi a slabymi strankami,
svymi radostmi, nemocemi, strachy a trapenim. (...) Dovolte si tak vaseho lékafe vnimat jako
druhého ¢lovéka a pomozte mu tak vnimat i vas.

Letak Nez pdjdu k Iékari v plné podobé najdete zde:
https://upp.med.muni.cz/imedia/3545482/pomoz lekari.pdf

Kontakty pro média:
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